Repertoarova mrizka/tabulka (The Repertoary Grid)

Pojem The Repertoary Grid (repertodrova miizka/tabulka) se
bere jako technika dotazovani vyuZivajici repertoar konstrukti,
které maji dotazovani, nikoli ten, kdo se pta (Hawley, 2007).
Tato technika nabizi moZné¢ feSeni problému, ktery miliZe nastat
pfi zaujatosti a ovliviiovani sama sebe. Reseni spo¢iva v pouziti
konstrukti, kterymi dotazovani sami klasifikuji predkladané
navrhy (Sci:vesco.web).

Tato metoda, vyvinuta Georgem Kellym, se da velice dobte
pouzivat nejen v oblasti psychologie, ale také naptiklad pro
zjiStovani spotiebitelské preference (Neimeyer, 2004; Scheer,
2007). Vyhodou této metody je to, Ze vyzkumnik neptfedsouva
respondentim zadné vlastni mysSlenky, ale respondenti si sami
urCuji konstrukty a faktory, které vnimaji. Tato metoda ma take
vyhodu v tom, Ze respondenti ji berou spiSe jako hravou formu.

I diky tomu je mozn¢ ziskat jasnou predstavu o tom, jake faktory
respondenti vnimaji (Scheer, 2007). Repertoarova miizka spada
mezi kvalitativni metody. V piipadé vétSiho poctu respondentii
je mozné¢ dale vysledky kvantifikovat.

Ptistupu repertoarové miizky bylo uplatnéno ve vyzkumu
v oblasti zdkaznika. Vyzkum mél identifikovat prodejci
pouzivan¢ argumenty (informace), které mohou zakazniky
ovliviiovat pfi jejich rozhodovdni o koupi outdoorového
obleCeni. Tyto vysledky byly vyuzity pro nasledujici
dotaznikové Setfeni.

Vyzkum byl proveden na 7 respondentech ve véku od 21 do 34
let v lednu 2012.



