8.2. Metodologie konstrukce znalostniho systému

Realizace psychologického prostoru repertoarovou tabulkou

Uvedli jsme si, Ze expertni znalosti do databaze se prenasi pomoci interview
s expertem. Expert tim pomaha budovat bazi znalosti. Experta chapeme jako
ucitele, ktery predava systému své znalosti v podobé modelu svého psychologického
prostoru objektd a konstruktd a prostfednictvim repertoarové tabulky prabézné
sleduje, jak jeho ,zak" (baze znalosti) ,chape“ poskytnuté expertni zkudenosti.

Uceni je ukonceno, kdyz baze znalosti poskytuje feseni podle jeho predstav.
Zobrazenim psychologického prostoru je repertoarova tabulka, kde v fadcich jsou
objekty {01,02,---} a ve sloupcich konstrukty {K1, K2, ---}:

Objekt | Konstrukt K1 K2 cen Kn
01 50 -50 -100
02 75 0 0
Om 100 -100 -75

Hodnoty v tabulce znamenaji, do jaké miry prislusi odpovidajicimu objektu jeden nebo druhy
pol prislusného konstruktu.

Cilem je vytvorit z tabulky bazi znalosti, ktera bude fesit analytické Ulohy podobné jako
expert. To znamena vyplnit tabulku tak, aby dobfe pokryvala celou modelovanou oblast

zajmu — obsahovala dostatek pfislusnych objektd, charakterizovanych vhodnymi konstrukty.

Priklad 10.3.

Uvedme jako priklad ,expertni znalosti® pracovnika cestovni kanceldare, ktery doporucuje
svym klientim, kam se maji vypravit na dovolenou v zavislosti na jejich poZzadavcich, jako
Jjsou. rocni obdobi, financni narocnost, sportovni a spolecenské poZadavky apod. Souhrn
takovych pozadavkiu — konstruktu je vstupem pro zadani, vystupem pak jsou konkrétni
doporucena mista — objekty. Pritom kazdé z mist neni charakterizovano konstruktem jen

bindrné ano/ne, ale mirou prislusnosti (Alpy jsou spise drahé, Beskydy spise levné).



